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APRESENTACAO

Ola, seja bem vindo a nossa Politica de Privacidade!

A CLINICA CAMILA DUTRA, estd comprometida com a sua privacidade e seguranga
dos seus dados pessoais durante a jornada dentro da nossa Clinica.

O tratamento dos dados pessoais é condigdo necessdria para que pPossamos prestar
0S N0sSsOos servigos, dando ciéncia e aceite quanto a esta utilizagdo de acordo e nos
termos desta Politica de Privacidade.

Esta Politica se aplica a todos os integrantes da Clinica, parceiros terceirizados e
principalmente & vocé, paciente da Clinica Camila Dutra.

Além do mais, nossa Politica visa orientar vocé sobre nossas condutas e como
tratamos seus dados pessoais.

Sabemos que esse tipo de documento ndo & tdo facil de ler, muitas vezes a escrita
comporta termos juridicos e dificeis, por isso elaboramos esse termo da forma mais

prdatica e facil para sua compreensdo, pois essas informagdes sdo super importantes.

Boa leitural!

CLINICA CAMILA DUTRA.
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POR QUE COLETAMOS SEUS DADOS?

Coletamos seus dados pessoqis para que possamos
gerenciar a nossa relacdo com vocé e aprimorar 0S NOsSsos
servigos. A Clinica Camila Dutra estd comprometida em
oferecer sempre a melhor experiéncia, acreditando no seu
poder de escolha.

Quando falamos em prote¢cdo de Dados Pessoais, isso envolve
comprometimento com a seguranga de seus Dados e respeito
d sua privacidade, mas também um compromisso nosso de
vocé estar no controle de seus dados pessodis.

® o

Para isso coletamos:

Dados pessoais: sdo os dados que te identificam ou possam
vir a te identificar se, por exemplo, agregados a outros dados.
A titulo de dados pessoais podemos citar: seu nome
completo, e-mail, telefone, enderego, CEP, CPF, RG, data de
nascimento.

Dados pessoais sensiveis: sdo informagdes pessoaqis a
respeito da sua sadde, como por exemplo: prontudrio médico,

biometria, religido, exames médicos.
COMO COLETAMOS SEUS o d
DADOS PESSOAIS? \
Seus dados podem ser coletados de diversas formas, tais
como: diretamente de vocé, ao preencher, por exemplo, um

formuldrio em nossa clinica, ao entrar em contato conosco,
por exemplo telefone, WhatsApp e site, e até mesmo curriculo

o

e carteira de trabalho. HA também coleta de alguns dados de
forma automatizada, por meio de Cookies em nosso site. ?
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QUAIS DADOS PESSOAIS E
DADOS SENSIVEIS A NOSSA
CLINICA COLETA?

A nossa Clinica solicita a vocé algumas informagoes
pessoadis. Porém, ndo sdo todos os dados abaixo que
solicitamos & vocé, depende da finalidade pretendida.

Nome, cpf, rg, enderecgo, filiagdo, nacionalidade, data de
nascimento, estado civil, PIS/PASEP, escolaridade, telefone,
celular, WhatsApp, e-mail, CRO, redes sociais, assinaturaq,
banco, agéncia, conta bancdaria, foto, nome do pai, rg e cpf do
pai, nome da mde, rg e cpf da mde, dados de salde,
biometria, dados de navegagdo.

PAGINA 04

QUAIS AS BASES
U : LEGAIS PARA O
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TRATAMENTO DE SEUS
& DADOS PESSOAIS?

A classificagdo da base legal dos dados armazenados e

processados pela Clinica Camila Dutra ocorre mediante andlise do

contexto especifico em que os coletamos.

Com o0 seu consentimento;

Para cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria;

Para o exercicio regular de direitos em processo judicial;
Para cuidar da sua saude;

Quando o processamento dos dados pessoaqis estd de
acordo com os interesses legitimos da Clinica Camila
Dutra, sempre com atengdo aos seus interesses
relacionados & protecdo de dados ou liberdades e
direitos fundamentais.
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UTILIZAMOS SEUS
DADOS PESSOAIS PARA:

* |dentificar e autenticar vocé adequadamente em
nossos cadastros;

* Manter seu cadastro atualizado e contatarmos

vocé por telefone, e-mail e WhatsApp;

* Para atender as demandas relacionadas aos
servigos  prestados, bem como, monitorar
tratamentos clinicos;

Y= I 0

= Para cumprir com obrigagdes legais e regulatoérias,

bem como exercer direitos em processos judiciais,
= administrativos e arbitrais;

E

* Para cumprir os termos e condigdes desta Politica
bem como os Termos de Uso de nossos produtos e

E’—%ﬁ] Servigos;

® Para informar vocé sobre mudangas em nosSsos

termos, servicos ou politicas (incluindo esta
Politica).

COMO SAO TRATADOS OS DADOS
DE PACIENTES CRIANCAS
E ADOLESCENTES?

O tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes
atenderd ao melhor interesse do menor, especialmente no
que diz respeito ao cuidado e atencdo a salde.

A Clinica Camila Dutra somente coleta ou trata dados
pessoais de criangas e adolescentes para cumprir as
finalidades adequadas e conforme seja estritamente
necessdrio para seu atendimento de saldde, de acordo com a

legislagdo aplicavel.

{0
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COM QUEM COMPARTILHAMOS
SEUS DADOS?

A Clinica Camila Dutra poderd compartilnar seus dados pessoais com terceiros que
possuem padroes de seguranga e confidencialidade adequados e aptos para
proteger os seus dados.

Entre esses terceiros estdo:

-

{ &
' ) Prestadores de Servigos de Tecnologia: podemos compartilhar
D\/ seus dados para aprimoramento de nossos softwares de

gestdo da clinica, onde armazenamos seus dados;

Prestadores de Servigos Terceirizados: Marketing, Contabilidade,
Laboratérios de exames e proteses e Juridico. Os dados

9

compartilhados tem o objetivo de cumprir obrigagdes
contratuais, legais, e prevenir atividades ilegais, suspeitas ou
fraudulentas.

Vocé: Para garantir o atendimento aos seus requerimentos e
nossa transparéncia sobre como tratamos os seus dados
pessoais e prestar contas.




POLITICA DE PRIVACIDADE

QUAIS OS SEUS DIREITOS E
COMO DEVE EXERCE-LOS?

Confirmagdo de Tratamento — Vocé

pode solicitar a Clinica a
confirmagdo do trataomento de seus
dados pessoais.

Acesso aos dados - Vocé pode
solicitar & Clinica o acesso aos dados
pessoqis que possuimos relacionados

a Vocé.

Corregto de dados pessoais — Vocé
pode solicitar & Clinica a corregdo de
dados que estdo incompletos,
inexatos ou desatualizados, podendo

corrigi-los ou complementd-los.

Anonimizagdo, bloqueio ou
eliminagdo — Caso vocé queira que a
Clinica ndo tenha acesso dos seus
dados, vocé poderd solicitar que a
anonimizacdo, bloqueio ou
eliminagdo dos dados. Para isso,
deverd restar comprovado de fato
gue houve excesso, auséncia de
necessidade ou desconformidade
LGPD nas

tratamento da Clinica Camila Dutra

com a atividades de

PAGINA 07
¢

* Eliminagdo dos dados tratados
com o consentimento — Vocé pode
solicitar a eliminacdo dos dados
tratados com base no @ seu
consentimento, sendo que esses
serdo eliminados desde que ndo

sejam necessdarios para a
prestagdo dos nossos servigos ou
para o cumprimento de obrigagdes

legais ou regulatoérias.

* Revogagdo do consentimento -
Caso vocé tenha fornecido o seu
consentimento para o tratamento
de dados, vocé poderd revogd-lo a
qualquer tempo. Destacamos que
isso ndo quer dizer que nds ndo
podemos mais tratar os seus

dados, estes poderdo ser tratados

de forma anonimizada ou com
base em outra hipotese

autorizativa legal que respalde o

tratamento.

\ 4

~-

Caso vocé queira exercer algum desses direitos acima expostos, entre em contato

conosco através do nosso e-mail privacidade@clinicacamiladutra.com.br.

~

Estamos sempre & disposicdo para esclarecer suas duvidas e colocar vocé no

controle dos seus dados pessoais.

(0)
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POR QUANTO TEMPO GUARDAMOS
SEUS DADOS?

A Clinica Camila Dutra guarda seus dados pelo periodo necessdrio para
desempenhar as finalidades para quais foram coletados, bem como, para cumprir
com obrigagdes legais ou regulatdrias e exercer direitos em processos judiciais,

administrativos ou arbitrais.

DOCUMENTOS RH : DOCUMENTOS ADMINISTRATIVO:
de 5 a 3 ANOS de 5 a 3 ANOS
a depender do documento a depender do documento

v g

- a

DOCUMENTOS DOS TECNICOS: DOCUMENTOS MARKETING:
20,10, 5 ou tempo indeterminado 90 DIAS

Caso a Clinica Camila Dutra ndo tenha a necessidade de manter os seus dados

armazenados, eles serdo objeto de exclusdo.
®

(0)
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COMO PROTEGEMOS OS
SEUS DADOS?

A Clinica Camila Dutra adota medidas
de seguranga, técnicas e administrativas
para proteger seus dados pessoais de
acessos ndo autorizados e de situacoes
acidentais ou ilicitas de destruicdo,

-

perda, alteragdo, comunicagdo ou

)

qualquer forma de tratamento /\/
inadequado ou ilicito. é o
q
Utilizamos principios estipulados por lei, o
"

respeitando o sua privacidade e
protegendo seus dados em noOssos
processos internos como um todo.

Adotamos medidas técnicas e
organizacionais para proteger seus
dados da forma mais integra possivel.
Além do compromisso, sigilo e do
monitoramento de nossos prestadores
de servigo, também garantimos a
protecdo de seus dados através da
implementacdo de procedimentos
fisicos, eletronicos e administrativos
adequados para manté-los seguros
aqui na Clinica.

Também possuimos uma Politica de
tratamento de incidentes se vocé souber
de alguma desconformidade ocorrida
com dados pessodis em nossa Clinica,
por favor nos avise por meio do nosso
canal de atendimento:
privacidade@camiladutra.com.br.

R
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COMO POSSO ENTRAR EM
CONTATO COM A CLINICA?

A Clinica € a CONTROLADORA dos dados pessoais, de
acordo com a LGPD, estamos identificados como:
CAMILA F.B. DUTRA CLINICA ODONTOLOGICA EIRELI.

Nomeamos uma pessoa especialmente para cuidar
deste assunto na Clinica. Qualquer davida que tenha ou
informacgdo que precise em relagdo a dados pessoais,
ndo hesite em contatar.

-

DPO - Encarregado pela Prote¢gdo de Dados Pessoais

Nome: Fabiano Dutra

E-mail: privacidade@clinicacamiladutra.com.br

FIQUE ATENTO: MUDANGAS NA POLITICA
DE PRIVACIDADE

Buscamos constantemente melhorar nossa Politica e
aprimorar N0SsOSs Servigos para Voceé.

A CLINICA CAMILA DUTRA poderd atualizar essa Politica de
Privacidade periodicamente, sendo que a versdo em vigor

serd sempre a mais recente.

Por isso, antes de usar 0s NOsSsOS servigos dé sempre uma

--‘

olhadinha na Politica de Privacidade.

'--

Ultima atualizagdo: maio/2022
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